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“BakuBus” Mahdud Masuliyyatli Camiyyatinin
INTEQRASIYA OLUNMUS MENECMENT SiSTEMi UZR® SiYASOTI

Baku Bus MMC-da iSO 9001:2015, iSO 14001:2015 ve iSO 45001:2018 standartlarinin talablerinin asasinda Inteqrasiya
olunmus menecment Sistemi (IMS) tatbiq edilmisdir.

IMS lizra siyasat miassisenin magsadlerine, kontekstina uygundur ve miessisanin strateji istiqamatini destaklayir.

IMS lizro Siyasatin shats dairesina miiassisanin agagidaki foaliyyatlori daxildir:
Baki saharinin inzibati srazisinds avtobuslar vasitssila sarnigindagima xidmatlerinin hayata kegirilmasi.

Miiassisanin maraql teraflara dair 6hdaliklari agagidaki kimidir:

. Nagqliyyat istifadacilari:

a. Baki ssherinin inzibati srazisinde avtobuslar vasitesile sarnigindasimanin hayata kegiriimasi Uzra xidmatlarin ylukssk
saviyyades tamin edilmasi

Miilkiyyatgilar /Tasisgilor:
a. Muassisenin garsisina goyulan vazifslerin yuksak saviyyades yerina yetirilmasi
b. Misassisanin galirlarinin daima artiriimasi

Iscilar:
a. Musssisads totbiq olunmus Inteqrasiya olunmus menecment Sisteminin davamli olaraq tekmillesdirilmasi
b. Is seraitinda sadlamliq va tahliikssizliyin tomin edilmasi Ggiin igle bagh zadslenms ve xastsliklerin garsisinin alinmasi
c. Tehlukalerin aradan galdinimasi, saglamliq va texniki tehliikasizlik Gzrs risklerin azaldiimasi
d. Iscilerin Inteqrasiya olunmus menecment Sisteminin tekmillasdiriimasi masalslarinde maslahatlegsmasinin va hamin islara
calb olunmasinin tamin edilmasi
Miivafiq icra hakimiyyati orqanlari:

a. Miuassisanin faaliyyatine samil olunan qanunvericilik ve diger talablarin yerine yetiriimasi

b. Oftraf muhitin gorunmasi, o ciimledan girklanmanin garsisinin alinmasi va miassisanin konteksti négteyi nazasrindan digar
konkret 6hdsliklerin yerina yetirilmasi

Camiyyat:
a. Sosial programlari va layihaleri tatbiq etmakle Camiyyatin isinin takmillagdirilmasine tdhfanin verilmasi.
IMS iizro siyasatin asas prinsipleri agagidakilardir:
. Faaliyyatimizi idareetma texnologiyalarinin daimi tskmillegmesi glin aparici vasitelorden olan iSO 9001:2015 - Keyfiyyst

idarsetma sistemi, ISO 14001:2015 - Ekoloji menecment sistemi ve ISO 45001:2018 - ®mayin miihafizasi ve peso saglamhginin
qorunmasi (izra idareetma sistemi (izre beynalxalq standartin talablarina uygunlasdinimasi ve davaml olaraq tskmillegdirilmasi;
Faaliyystimizle bagh giivvads olan qanunverici senadlerin, hiiquqi va texniki-normativ aktlarin telablerine riayst edilmesi;
Muassisanin faaliyystine tesir ede bilacak shamiyyatli maraqh tersflerin, daxili ve xarici faktorlarin miisyyan edilmesi;
Sarnigindasima faaliyyatinin keyfiyyatine tesir gostars bilacak risk va ehtimallarin miayysn edilmasi ve nazarst altina alinmasi,
Faaliyystimiz naticasine amale galan ekoloji aspektlorin miisyyan edilmasi va nazarat altina alinmasi;

Serniginlerimize gostaerilan xidmatin keyfiyyatinin yliksak saviyyads temin edilmasi ve fasilesiz olaraq inkisaf etdirilmasi;

Butin aidiyyati dovlst strukturlar ile semarali igbirliyi naticesinds slda edilmis zangin tacriibanin sarniginlerimizin memnunluguna
yonaldilmasi va onlarin memnunlugunun daim yiksak saviyyada saxlaniimasi;

Omakdaglarimizin bilik, bacariq ve tacriibs saviyyssinin daima artiriimasi;

Baki seharinin inzibati srazisinde avtobuslar vasitssi ila sernisindagima xidmatlerinin heyata kegirilmasi proseslarine tasir gostors
bilacak keyfiyyat ve smayin milhafizesi sahasinda risklarinin ve ehtimallarin miiayyan edilmasi va nazarst altina gétiriimasini temin
etmak;

10. Sarnisinlerin taleblarinin ve gozlentilarinin an yiiksak saviyyade yerina yetirilmasini temin etmak.

“BakuBus” MMC-nin rahbarliyi inteqrasiya olunmus menecment Sistemi Uzre siyasetin ig¢i heystinin diqgstine
catdinimasini, biitin emakdaslar tersfinden onun taloblerine amal edilmasini, tekmillegdiriimasini ve shamiyyatli maraqgian terafler
tclin algatan olmasini temin edir, eyni zamanda bu siyasstin ssmersliliyi davamli olaraq nazarst altinda saxianiir.



